Zatqcznik do Zarzqdzenia nr 5/2024

Dyrektora Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Sieradzu
z dnia 6 lutego 2024 r.

w sprawie wprowadzenia Standardow Ochrony Maloletnich

w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Sieradzu

Standardy ochrony maloletnich
w Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej w Sieradzu

Podstawa prawna:

1) Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogoélne Narodoéw Zjednoczonych
z dnia 20 listopada 1989 1. (t. j. Dz. U. z 1991 Nr 120 poz. 526 ze zm.);

2) Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t. j. Dz. U z 2022 r. poz. 1138 ze zm.);

3) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (t. j. Dz. U. z 2021 r.
poz. 1249);

4) Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym (t. j.Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.);

5) Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606);

6) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury "Niebieskie
Karty" oraz wzorow formularzy "Niebieska Karta" (Dz. U. z 2023 r. poz. 1870).

Rozdzial 1

Podstawowe terminy

§1

1.Ilekro¢ w niniejszych Standardach Ochrony Matoletnich jest mowa o:

1) Dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej
w Sieradzu;

2) Poradni, placéwce — nalezy przez to rozumie¢ Poradni¢ Psychologiczno-Pedagogiczna
w Sieradzu;

3) Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong na podstawie umowy o prace,
umowy o dzieto, umowy zlecenia w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Sieradzu,

4) Dziecku, uczniu — nalezy przez to rozumie¢ dziecko korzystajace z ustug  Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Sieradzu;

5) Maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ zgodnie z kodeksem cywilnym osobe od urodzenia do
ukonczenia 18 roku zycia;

6) Opiekunie dziecka/ucznia — nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do reprezentowania
1 stanowienia o matoletnim, w szczeg6lnosci jego przedstawiciel ustawowy;

7) Przedstawicielu ustawowym — przez to pojgcie nalezy rozumie¢ rodzica badz opiekuna
posiadajacego petlni¢ wladzy rodzicielskiej lub opiekuna prawnego (osobe reprezentujaca dziecko,
ustanowiong przez sad w sytuacji, gdy rodzicom nie przystluguje wladza rodzicielska lub gdy
rodzice nie zyja);

8) Krzywdzeniu maloletniego — nalezy rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkod¢ matoletniego przez jakagkolwiek osobe, w tym pracownika Poradni lub
zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie.



9) Danych osobowych dziecka/ucznia — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje
umozliwiajace identyfikacje dziecka, ucznia.

Rozdzial 11

Standardy ochrony maloletnich w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Sieradzu

e

10.
11.

12.

13

okreslajg:
§2

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy matoletnim a pracownikami placowki,
a w szczeg6lnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich.
Zasady 1 procedur¢ podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego.
Procedury 1 osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkod¢ matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz w przypadku
instytucji, ktére posiadaja takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie
procedury ,,Niebieskie Karty”.
Zasady przegladu 1 aktualizacji standardow.
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placowki lub
organizatora do stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich
stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci.
Zasady 1 sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom oraz matoletnim standardow do
zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania.
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia.
Sposéb dokumentowania 1 zasady przechowywania ujawnionych Ilub zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.
Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi, a w szczegdlnosci zachowania
niedozwolone.
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci internetowe;.
Procedury ochrony dzieci przed tre§ciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie.
Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

. Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w instytucji.

Rozdzial 111

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem placowki

§3

Zasady ogolne
Zasada, ktdrej przestrzeganie jest wymagane od pracownikow w odniesieniu do wszystkich
czynnosci podejmowanych w Poradni, jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym
interesie.
Pracownicy Poradni traktuja dziecko maloletnie z szacunkiem oraz uwzgledniajg jego
godnos¢ 1 indywidualne potrzeby.
Pracownicy dziataja w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych Poradni
oraz swoich kompetenc;ji.
Niedopuszczalne jest podejmowanie jakichkolwiek czynnosci niedozwolonych okreslonych
w niniejszych standardach, w jakiejkolwiek formie.



5.

Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z dzie¢mi obowigzuja wszystkich pracownikow,
praktykantéw jak 1 wolontariuszy.

§4

Zasady komunikacji

Zasady komunikacji z matoletnimi:

1.

e

e

Pracownicy Poradni zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi
1 kazdorazowego rozwazenia, czy ich reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka sa
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

Pracownicy Poradni zobowigzani sg do dziatania w sposob otwarty 1 przejrzysty dla innych,
aby zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji ich zachowania.

Wskazane jest uwazne stuchanie 1 udzielanie odpowiedzi adekwatnych do wieku
matoletniego i danej sytuacji.

Nie wolno zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka.

Nie jest dopuszczalne podnoszenie gltosu na matoletniego w sytuacji innej niz wynikajgca
z zagrozenia bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.

Nalezy informowac¢ dzieci, ze jes$li czuja si¢ niekomfortowo w jakiej§ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢ i oczekiwa¢ odpowiedniej
reakcji i/lub pomocy.

§5

Zachowania niedozwolone wobec maloletnich

. Nie jest dopuszczalne wujawnianie danych wrazliwych dotyczacych maloletniego,

obejmujacych pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne
lub $wiatopogladowe, przynalezno$¢ do zwigzkoéw zawodowych oraz przetwarzania danych
genetycznych, danych biometrycznych w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby
fizycznej lub danych dotyczacych zdrowia, seksualnos$ci lub orientacji seksualnej tej osoby.
Zachowania niedozwolone obejmuja uzywanie wulgarnych stéw, gestow oraz zartow,
czynienie uwag, ktére stanowig lub moga by¢ odebrane jako nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnos$ci seksualne;.

W  sytuacjach wymagajacych wykonania przez pracownikéw placéwki czynnosci
pielggnacyjnych i higienicznych wobec maloletniego nalezy unika¢ innego, niz niezbedny
kontakt fizyczny z matoletnim, w szczegolnosci w przypadku udzielania pomocy
matoletniemu w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu
z toalety. Dziatanie pracownika powinno by¢ poprzedzone zgoda dziecka, a jego zasadnos¢
powinna by¢ uzalezniona od stopnia samodzielnos$ci dziecka i wcze$niej z nim omdowiona.
Niedozwolone sg zachowania obcesowe naruszajgce prywatnos¢ i intymnosc.

Niedozwolone jest wykorzystywanie relacji wynikajacej z wladzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigza¢ si¢
z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikac¢ z relacji wtadzy.

Nie jest dozwolone utrwalanie wizerunku dziecka dla celéw prywatnych poprzez
filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie.

Nie jest dozwolone proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani
nielegalnych substancji, jak rowniez uzywanie ich w obecno$ci matoletnich.

Nie wolno zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotyka¢ si¢ z nimi poza
godzinami pracy.



10. Nie jest dozwolone nawigzywanie z maloletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub

11.

seksualnych, lub mogacych zosta¢ uznane za posiadajace takie wtasciwosci. Obejmuje to
takze seksualne komentarze, Zarty, gesty oraz udost¢gpnianie matoletnim tresci erotycznych
1 pornograficznych.

Nie wolno zachowywaé si¢ w sposob mogacy sugerowac innym istnienie prywatnych
zaleznosci, prowadzacych do oskarzen o nieréwne traktowanie badz czerpanie korzysci
majatkowych i innych.

§6

Zachowania niedopuszczalne w sieci i poza godzinami pracy

. Nie jest dozwolone nawigzywanie kontaktow z matoletnimi ucz¢szczajacymi do placowki

poprzez przyjmowanie badz wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.

Nie jest dozwolone utrzymywanie kontaktow towarzyskich z maloletnimi uczeszczajacymi
do placowki za posrednictwem szeroko rozumianych sieci komputerowych i1 zewnetrznych
aplikacji.

Dopuszczalng formg komunikacji z matoletnimi i ich rodzicami lub opiekunami sg kanaty
stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy). Z kanatow tych nie nalezy korzysta¢ poza godzinami
pracy.

Jesli zachodzi koniecznos$¢ kontaktowania si¢ z dzie¢mi poza godzinami pracy pracownika,
rodzice/opiekunowie muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

Rozdzial IV

Procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

§7

Definicje
Swiatowa Organizacja Zdrowia wskazuje, ze krzywdzeniem jest kazde zamierzone
1 niezamierzone dziatanie lub zaniechanie dziatania jednostki, instytucji lub spoteczenstwa
jako calo$ci 1 kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci, ktére naruszajg rowne
prawa 1 swobody dzieci i/lub zaktocaja ich optymalny rozwdj. Wyrdézni¢ mozna cztery
formy krzywdzenia osoby matoletnie;j:
* przemoc psychiczng,
* przemoc fizyczna,
* zaniedbywanie,
* wykorzystywanie seksualne matoletniego.
Wykorzystywanie seksualne dziecka to wiaczanie dziecka w aktywnos$¢ seksualng, ktorej
nie jest ono w stanie w pelni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig $wiadomej zgody, i/lub na ktorg nie
jest odpowiednio dojrzate rozwojowo 1 nie moze zgodzi¢ si¢ w wazny prawnie sposob, i/lub
ktora jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi danego spoleczenstwa.
Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywnos$¢ wystapi miedzy
dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek,
badz stopien rozwoju pozostaja w relacji opieki, zalezno$ci, wtadzy.



§8
Wazne sygnaly

Pracownicy Poradni zwracaja szczeg6lng uwage na wystegpowanie w zachowaniu
maloletniego sygnatéw $wiadczacych o krzywdzeniu, w szczegdlnosci o mozliwosci
popetnienia przestepstwa. Uwage pracownika powinny zwrdci¢ przyktadowo nastepujace
zachowania:

dziecko ma widoczne obrazenia ciala (siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania kosci itp.),
ktérych pochodzenie trudno jest wyjasnic,

podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczace obrazen wydajg si¢ niewiarygodne,
niemozliwe, niespdjne itp., dziecko czgsto je zmienia,

w wywiadzie pojawia si¢ niech¢¢ przed udziatem w lekcjach uwzgledniajacych ¢wiczenia
fizyczne,

dziecko nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody,

dziecko wzdryga si¢, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta,

dziecko boi si¢ rodzica lub opiekuna,

dziecko boi si¢ powrotu do domu,

dziecko jest bierne, wycofane, ulegte, przestraszone,

dziecko cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwosci somatyczne: bole brzucha, glowy, mdtosci
itp.,

dziecko moczy si¢ bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy tez na widok okreslonych
0sob,

nastgpita nagla i wyrazna zmiana zachowania dziecka.

§9
Procedury postepowania

W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu matloletniego lub podejrzenia

krzywdzenia matoletniego pracownik ma obowigzek:

1) Podczas rozpoznawania sytuacji przemocy wobec 0sob matoletnich uwaznie wystuchac¢
osoby pokrzywdzonej — bez obecnosci opiekunow;

2) Przeprowadzi¢ rozmowy na temat sytuacji krzywdzenia (konkretne fakty dotyczace
form przemocy, czestotliwos$ci, nasilenia, poczucia zagrozenia);

3) W razie koniecznosci podjaé dziatania w kierunku odizolowania osoby krzywdzonej od
sprawcy przemocy oraz poinformowanie drugiego rodzica/opiekuna o sytuacji;

4) Dyrektor  informuje rodzicéw/opiekunow o obowigzku zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji: prokuratura/policja/sad rodzinny;

5) Zgodnie z punktem poprzedzajacym dyrektor sktada zawiadomienie o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa do prokuratury/policji lub/i wniosek o wglad w sytuacje
rodziny;

6) W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ci¢zki
uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowa¢ odpowiednie shuzby
(pogotowie ratunkowe, policja), dzwonigc pod numer 112 lub 998. Poinformowania
stuzb dokonuje pracownik, ktory jako pierwszy powzigl informacj¢ o zagrozeniu;

7) Zebra¢ informacje w Srodowisku (szkota, przedszkole), w szczegolnos$ci ustalenie, czy
sa osoby, ktore zauwazaja symptomy krzywdzenia oraz czy osoba matoletnia
komukolwiek o tym powiedziala;

8) Objac opieka specjalistyczng dziecko oraz jego rodzing;

9) Sporzadzi¢ notatki shluzbowej opisujace zdarzenie, w szczegdlnosci przyczyne
wystgpienia podejrzenia o krzywdzeniu matoletniego.



2. W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu réwiesniczym pracownik ma obowigzek:

1) Przeprowadzi¢ rozmowe¢ z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego
opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego
opiekunami. Ponadto nalezy porozmawia¢ z innymi osobami majacymi wiedz¢
o zdarzeniu. W trakcie rozméw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze
wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne 1 fizyczne dziecka krzywdzonego. Dla
dziecka krzywdzonego i krzywdzacego sporzadza si¢ notatki sluzbowe, ktore zostaja
dotaczone do kart indywidualnych;

2) Wspdlnie z opiekunami dziecka krzywdzacego nalezy opracowaé plan naprawczy,
celem zmiany niepozadanych zachowan;

3) Z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowaé plan zapewnienia
mu bezpieczenstwo, wiaczajac w ten plan sposoby odizolowania go od zrédet
zagrozenia;

4) W trakcie rozméw nalezy upewnic sig, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego
dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekunow, innych dorostych badz inne dzieci.
W przypadku potwierdzenia takiej okoliczno$ci nalezy podja¢ interwencje takze
w stosunku do 0sob krzywdzacych;

5) W przypadku, gdy dziecko krzywdzace nie uczestniczy w dziataniach Poradni nalezy
porozmawia¢ z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami majacymi
wiedze o zdarzeniu, a takze z opiekunami dziecka krzywdzonego, celem ustalenia
przebiegu zdarzenia, atakze wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
dziecka;

6) Osoba, ktora powzieta informacje o zdarzeniu informuje rodzicow/opiekunéw dziecka
krzywdzonego o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia,
w tym u innych organizacji lub shluzb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie
(poinformowanie sadu rodzinnego, poinformowanie szkoty, poinformowanie
opiekunéw dziecka krzywdzacego).

Rozdzial V

Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa na szkod¢ maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz w przypadku
instytucji, ktore posiadaja takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie
procedury ,,Niebieskie Karty”

§10

1. Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa na szkod¢ matoletniego oraz
zawiadamianie sadu opiekunczego nastepuje w przypadku uzasadnionego podejrzenia
krzywdzenia dziecka, poprzedzonego przeprowadzeniem odpowiednich czynnosci
sprawdzajacych.

2. Jezeli osobg podejrzewana o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowaé wtasciwy miejscowo sad
rodzinny lub policje poprzez pisemne zawiadomienie.

3. Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie
stanowi przestgpstwo, wowczas nalezy poinformowac¢ wtasciwg miejscowa jednostke policji
lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.



4. Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode matoletniego do organow

scigania sktada dyrektor poradni.

Zawiadomienie do sadu rodzinnego sktada dyrektor Poradni.

6. Procedura ,Niebieskiej Karty” jest wszczynana w przypadku uzasadnionego podejrzenia
krzywdzenia dziecka, poprzedzonego przeprowadzeniem odpowiednich czynnosci
sprawdzajacych.

7. Osobami odpowiedzialnymi za wszczgcie procedury ,,Niebieskiej Karty” jest pracownik
pedagogiczny Poradni, ktéry jako pierwszy powziagt informacj¢ o podejrzeniu krzywdzenia
dziecka.

8. Oryginal cze¢sci A ,Niebieskiej Karty” przekazywany jest przewodniczacemu zespotu
interwencyjnego przez dyrektora Poradni. Kopia pozostaje w dokumentacji Poradni.

e

Rozdzial VI
Zasady przegladu i aktualizacji standardow
§ 11

1. Standardy ochrony matoletnich obowigzujace w Poradni podlegaja przegladowi, co najmniej
raz na dwa lata, w terminie ustalonym przez dyrektora placowki, kazdorazowo w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego.

2. Zesp6t dokonuje takze oceny standardow w celu zapewnienia ich ewentualnego
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodno$ci z obowigzujacymi przepisami.

3. Zespot sporzadza protokot z przegladu 1 oceny standardow, w ktorym zamieszcza réwniez
wnioski oraz rekomendacje z przeprowadzonego przegladu i oceny.

4. Z zaktualizowanymi standardami zapoznawani sg wszyscy pracownicy Poradni oraz osoby
korzystajace z ustug Poradni.

5. Zaktualizowane standardy udostepniane sg takze na stronie internetowej placowki.

Rozdzial VII

Zasady okreslajace zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu
placowki do stosowania standardow ochrony maloletnich, zasady przygotowania personelu do
ich stosowania oraz sposoby dokumentowania tej czynnoS$ci

§12
Zasady bezpiecznej rekrutacji

1. Dyrektor Poradni przed nawigzaniem z dang osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem
osoby do innej dziatalno$ci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, opieka nad matoletnimi,
uzyskuje informacje, czy dane tej osoby sa zamieszczone w Rejestrze z dostepem
ograniczonym — Rejestrze SprawcoOw Przestepstw na Tle Seksualnym.

2. Dyrektor Poradni uzyskuje informacje z Rejestru z dostgpem ograniczonym za
posrednictwem  systemu  teleinformatycznego  prowadzonego  przez  Ministra
Sprawiedliwo$ci. Informacje zwrotne otrzymane z systemu teleinformatycznego dyrektor
drukuje i sktada do czes$ci Akt osobowych, zwigzanych z nawigzaniem stosunku pracy.

3. Dyrektor od kandydata pobiera zaswiadczenie o niekaralnosci z Krajowego Rejestru
Karnego.



§13
Osoby odpowiedzialne za przygotowanie standardow

1. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie pracownikéw placowki do stosowania standardéw
ochrony matoletnich jest dyrektor placowki.

2. Pracownicy pedagogiczni i niepedagogiczni zapoznawani s3 ze standardami poprzez
Zarzadzenie dyrektora Poradni.

3. Po zapoznaniu si¢ ze standardami i zasadami ich stosowania, kazdy pracownik podpisuje
imienne os$wiadczenie o znajomos$ci 1 przestrzeganiu zasad zawartych w Standardach
Ochrony Maloletnich w Poradni, wzor stanowi zatacznik nr 1 do niniejszych standardow.

Rozdziat VIII

Zasady i sposob udostepniania rodzicom/opiekunom prawnym standardéw ochrony
maloletnich do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

§ 14

1. Dokumentacja skladajaca si¢ na standardy ochrony matoletnich jest dostgpna na stronie
internetowej Poradni.

2. Rodzice/opiekunowie prawni maloletnich sg informowani o adresie strony internetowe;j
placowki.

3. Na zyczenie rodzicéw/opiekundéw prawnych standardy ochrony matoletnich sa udostepniane
w formie papierowe;.

4. Obowigzkiem rodzicOw/opiekundw prawnych jest zaznajomienie si¢ ze standardami
1 wynikajacymi z nich zasadami ochrony matoletnich przed krzywdzeniem.

Rozdzial IX

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i
udzielenie mu wsparcia

§15

1. Pracownik, ktory jako pierwszy powzigt informacje¢ o krzywdzeniu matoletniego jest
odpowiedzialne za podjecie dziatan. Osoby odpowiedzialne za  przyjmowanie zgloszen
o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu:

1) pedagog;

2) psycholog;

3) logopeda;

4) pracownik niepedagogiczny;

5) dyrektor.
2. Osobg odpowiedzialng za udzielanie wsparcia matoletniemu jest pracownik, ktéry jako pierwszy
pozyskat informacje¢ o zdarzeniu zagrazajagcym maloletniemu.



Rozdzial X

Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentow

lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

§16

1. Kazdy ujawniony lub zgloszony incydent lub zdarzenie zagrazajace dobru matoletniego, na

l.

1.

temat ktorego Poradnia posiada wiedzg, zostaje odnotowany w ksiedze zdarzen zagrazajacych
dobru maloletniemu, ktorej wzor stanowi zalgcznik nr 2 do niniejszych standardow.

. Formy dokumentowania zgloszonych incydentow lub zdarzen =zagrazajacych dobru

matoletniego to:

1) notatka stuzbowa;

2) protokoét ze spotkania z rodzicami/opiekunami;

3) kopia cz¢sci A ,,Niebieskiej Karty”;

4) dokumentacja potwierdzajaca zgloszenia do uprawnionych organéw zewnetrznych.

Zasady klasyfikowania i kwalifikowania dokumentacji dotyczacej zgltoszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego okreslone sa w jednolitym rzeczowym wykazie akt.

Rozdzial XI

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi, a w szczegdlnos$ci zachowania

niedozwolone

§17

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi:

a) dzieci powinny czu¢ si¢ w Poradni dobrze i bezpiecznie, aby nic im nie przeszkadzato
w wypetianiu przydzielonych zadan,

b) dzieci powinny akceptowaé¢ odmienno$¢ i indywidualno$¢ kazdego i1 uszanowaé inne
zainteresowania oraz mie¢ poczucie obowigzku spieszenia z pomocg tym, ktdrzy sobie radza
gorzej niz oni sami,

c) dobrostan emocjonalny i psychiczny dzieci oparty jest na cieptej i otwartej komunikacji,
autentycznym zainteresowaniu, budowaniu zaufania, zapewnianiu odpowiedniego wsparcia
emocjonalnego, rozpoznawaniu potencjatu,

d) bezpieczne, pelne szacunku i cieple wzajemne relacje prowadza do zwigkszonego
zaangazowania matoletnich w nauke, pracy nad zmiang zachowania, poczucia
bezpieczenstwa w Poradni oraz zmniejszenia uczucia Igku i stresu.

§18

Przemoc w Poradni nie jest akceptowalna, poniewaz:

a) narusza podstawowe prawa dziecka: do godnosci osobistej, zycia w poczuciu
bezpieczenstwa,

b) wywiera bardzo negatywny wplyw na dziecko poszkodowane, powodujac obnizenie
poczucia wlasnej wartosci, spadek motywacji do nauki, depresje, choroby somatyczne,
alienacj¢ spoleczng, mysli samobojcze,

c) wywiera negatywny wpltyw na sprawcOw poprzez utrwalanie nieodpowiednich zachowan
wobec rowie$nikow, demoralizacje, przyczynianie si¢ w przysziosci do problemow
z prawem, depresji i mysli samobojczych,



2.

d)

e)

wywiera negatywny wplyw na obserwatordw, powodujac znieczulenie i zoboj¢tnienie na

krzywde,
ma tendencje¢ do eskalowania i zwykle bez interwencji dorostych sama si¢ nie konczy.

Zabronione jest drgczenie lub przesladowanie, tj. wielokrotna przemoc psychiczna (np.
obrazanie, wySmiewanie, plotki, wykluczanie, odtracanie), werbalna, relacyjna, materialna,
cyfrowa (cyberbullying), seksualna, fizyczna, grozna przemoc fizyczna, wymuszanie).

1))

2)

3)

4)

§19

. Zachowania niedozwolone:

W relacjach rowiesniczych jest zabroniona agresja stowna: ublizanie, dokuczanie,
zastraszanie, wyS$miewanie, grozenie, obrzucanie wyzwiskami, uszczypliwo$ci, kpiny,
osSmieszanie;

Zabroniona jest agresja fizyczna, podczas ktorej dochodzi do kontaktu fizycznego pod
postacig popychania, bicia, kopania, plucia, zadawania ran, podcinania, kradziezy pieni¢dzy
lub przedmiotéw, zamykania, niszczenia wilasno$ci, zabierania rzeczy lub pienigdzy przy
uzyciu sity lub grozby jej uzycia. Formg przemocy bez uzycia stow i kontaktu fizycznego sg
wrogie gesty, miny, izolowanie, manipulowanie zwigzkami;

Zabroniona jest takze cyberprzemoc (przemoc cyfrowa), tj. przemoc z uzyciem technologii
informacyjnych i komunikacyjnych (przede wszystkim Internetu i telefonii komorkowej), tj.
ngkanie, straszenie, szantazowanie z wykorzystaniem sieci, publikowanie lub rozsytanie
osmieszajacych, kompromitujacych informacji, zdje¢, filmoéw w sieci oraz podszywanie si¢
pod kogos$ wbrew jego woli;

Zabronione jest noszenie i uzywanie niebezpiecznych narzedzi.

Rozdzial XII
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

§ 20

. Na terenie Poradni zabrania si¢ nagrywania dzwicku, obrazu oraz fotografowania za pomoca

telefonu lub innych urzadzen elektronicznych.

Dopuszcza si¢ uzywanie urzadzen multimedialnych na zajeciach edukacyjnych, jezeli
wymaga tego tok zaje¢ lub program nauczania, za zgoda prowadzacego zajecia.

Dozwolone jest uzycie telefonu komorkowego na zajeciach edukacyjnych, w celu ratowania
zycia lub zdrowia.

Specjalista prowadzacy zajecia jest zobowigzany do zapewnienia dzieciom bezpiecznego
korzystania z Internetu.

Na terenie Poradni dostgp dziecka do internetu mozliwy jest jedynie pod nadzorem
specjalisty bezposrednio prowadzacego zajecia z dzieckiem.

Poradnia nie zapewnia dost¢gpu do wi-fi.

Na wszystkich komputerach z dostepem do Internetu zapewnia si¢ zainstalowanie
1 aktualizowanie oprogramowania antywirusowego i oprogramowania antyspamowego.
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Rozdzial XIII

Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz

e

utrwalonymi w innej formie
§21

Podstawowymi formami zjawiska cyberprzemocy sa: n¢kanie, straszenie, szantazowanie
zuzyciem sieci, publikowanie lub rozsylanie o$mieszajacych, kompromitujacych
informacji, zdje¢, filméw z uzyciem sieci oraz podszywanie si¢ w sieci pod kogo§ wbrew
jego woli.
W kazdej sytuacji w trakcie ustalania okolicznosci trzeba ustali¢ charakter zdarzenia
(rozmiar 1 range¢ szkody, jednorazowos¢/powtarzalnosc).
Realizujac procedurg¢ nalezy unika¢ dzialan, ktore moglyby wtdrnie stygmatyzowac ofiare
lub sprawce, np.: konfrontowania ofiary i sprawcy.
Trzeba dokona¢ oceny, czy zdarzenie wyczerpuje znamiona cyberprzemocy, czy jest np.
niezbyt udanym zartem (wowczas nalezy podja¢ dziatania profilaktyczne, majace na celu
niedopuszczenie do eskalacji tego typu zachowan).

. Nalezy zabezpieczy¢ wszystkie dowody zwigzane z aktem cyberprzemocy (wydruk, zrzut

ekranu, zapis strony).

W pierwszej kolejnosci nalezy udzieli¢c wsparcia ofierze. Musi si¢ ona czu¢ bezpieczna
1 zaopiekowana przez dorostych. Na poczucie bezpieczenstwa dziecka wplywa fakt, ze wie
ono, iz Poradnia podejmuje kroki w celu rozwigzania problemu.

W dzialania wobec ofiary nalezy takze wiaczy¢ rodzicow/opiekunéw prawnych ofiary. Jesli
dziecko nie wyraza zgody, nalezy omowi¢ z nim jego obawy, a jesli to nie pomaga powotaé
si¢ na obowigzujace nas zasady i przekaza¢ informacj¢ rodzicom/opiekunom.

W trakcie rozmowy z dzieckiem i/lub jego rodzicami/opiekunami zaproponowaé pomoc
specjalisty oraz przekaza¢ informacj¢ o mozliwosci zgloszenia sprawy na policje
1 w prokuraturze.

W sytuacji powzigcia informacji o mozliwosci popelnienia przestepstwa zwigzanego
z zagrozeniem bezpieczenstwa dziecka w sieci, dyrektor Poradni sktada zawiadomienie
o0 podejrzeniu popetnienia przestgpstwa do prokuratury/policji.

Rozdzial X1V
Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.
§ 22

Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia opracowuje zespot specjalistow
powotany przez dyrektora.

Plan pomocy dziecku powinien zawiera¢ formy pomocy psychologiczno-pedagogiczne;j tj.
terapia indywidualna/grupowa, zajg¢cia rozwijajace kompetencje emocjonalno — spoteczne,
itp.

Plan zostaje przedstawiony rodzicowi/opiekunowi dziecka, a jego realizacja nastgpuje po
uzyskaniu akceptacji 1 zgody rodzica/opiekuna.

Plan moze ulega¢ modyfikacji, w zaleznosci od biezacych potrzeb dziecka.

Przebieg realizacji planu monitoruje dyrektor.
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Rozdzial XV

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w Poradni
§23

1. Poradnia zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Poradnia, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochrone¢ wizerunku dziecka.

3. Pracownikom Poradni nie wolno umozliwia¢ osobom trzecim, w tym przedstawicielom
mediow utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu
dziecka) na terenie Poradni bez pisemnej zgody opiekuna dziecka.

4. W celu uzyskania zgody pracownik Poradni moze skontaktowac si¢ z opiekunem dziecka
i ustali¢ procedure uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi
mediow danych kontaktowych do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

5. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt calodci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica/opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie
jest wymagana.

6. Upublicznienie przez pracownika Poradni wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica/opiekuna
dziecka.

7. Pisemna zgoda opiekuna powinna zawiera¢ informacj¢, gdzie bedzie umieszczony
zarejestrowany wizerunek 1 w jakim konteks$cie bedzie wykorzystywany.

Rozdzial XVI
Zapisy koncowe

§24
1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem ich ogloszenia.
2. Ogtloszenie nastepuje w sposob dostepny dla pracownikdéw Poradni, oséb korzystajacych z ustug
Poradni, w szczego6lnosci poprzez wyltozenie standardow w sekretariacie Poradni lub/i poprzez
przestanie tekstu drogg elektroniczng oraz poprzez zamieszczenie ich na stronie internetowe;.
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Zatgcznik nr 1do Standardow Ochrony Matoletnich
w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Sieradzu

miejscowos¢ i data

Oswiadczenie o znajomosci i przestrzeganiu zasad zawartych
w Standardach Ochrony Maloletnich
w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Sieradzu

Ja, e ————— nr PESEL...........
o$wiadczam, ze zapoznatam/em si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujacymi
w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Sieradzu oraz deklarujg, ze bede ich przestrzegac.

podpis pracownika
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Zatgcznik nr 2 do Standardow Ochrony Matoletnich
w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Sieradzu

Ksiega zdarzen
zagrazajacych dobru maloletniego

Opis czynnoSci podjetych przez
organy zewnetrzne (jesli miala

L.p. Opis zdarzenia Data zdarzenia| Podjete czynno$ci | miejsce interwencja organéow
zewnetrznych, np. policji,
prokuratury)
I.
2.
3.
4.
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